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POLITICAS

FORMAS DE PAGAMENTO
Boleto, Cartao de Crédito e Pix

FORMA DE ENTREGA

O certificado digital sera entregue no atendimento presencial, em uma de
nossas unidades de atendimento. Esta € a Unica forma de entrega do produto.
Em caso de duvidas, entre em contato.

TROCAS E DEVOLUCOES

POLITICA DE GARANTIA

|. PRAZOS PARA VALIDACAO E EMISSAO DO CERTIFICADO DIGITAL

A partir da data de confirmac&o do pagamento do certificado digital adquirido, o
titular tera o prazo de 180 dias para validacao. Iniciada a etapa de validacédo, o
cliente tera o prazo de 30 dias para realizar a emissdo do certificado digital.
N&o ocorrendo a emissao do certificado digital nos prazos estipulados havera a
perda do direito de validagéo, emisséo, retirada de midia e devolugdo do valor

pago.

ll. TROCAS E DEVOLUCOES

A presente Politica de Garantia estda em consonancia com a legislacao vigente,
especialmente, o Cédigo de Defesa do Consumidor, estendendo-se a 0s
clientes, pessoas fisicas ou juridicas, independentemente do tipo de certificado
digital adquirido, aplicando-se, igualmente, aos tokens, cartdes inteligentes e
leitoras adquiridos.
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PRAZO

O prazo de garantia dos certificados digitais, tokens, cartGes inteligentes e
leitoras inicia-se na data de emissao do certificado digital (validacéo presencial
e emissao no Ponto de Atendimento) e na data da entrega efetiva dos tokens,
cartdes inteligentes e leitoras.

GARANTIA LEGAL

E direito do consumidor, nos termos do artigo 26 do Codigo de Defesa do
Consumidor, apresentar reclamacéo formal no prazo de até 90 dias a contar da
data de inicio desta garantia através dos nossos canais de atendimento, para
gue seja avaliada a necessidade de eventual substituicdo do produto/servico
adquirido por outro igual ou equivalente. A Digital Brasileira indicara os meios
para fins de avaliacdo. A reposi¢cdo estara sujeita as regras de retorno
estabelecidas e desde que observadas as condi¢des gerais da cobertura.

CONDICOES GERAIS DA COBERTURA

A presente Politica de Garantia assegura os produtos e servi¢os (tokens,
cartdes inteligentes, leitoras e certificados digitais) contra quaisquer vicios ou
defeitos de fabricacdo, desde que identificados dentro do prazo de garantia.

Apés confirmado o defeito do produto/servico, a Digital Brasileira comunicara
ao titular os procedimentos necessarios para a reposi¢do dos produtos/servi¢cos
em garantia, ficando ciente o cliente da obrigacéo legal da emissao/validacéo
presencial do novo certificado digital.

Em caso de defeito de fabricacéo dos tokens, cartdes inteligentes e leitoras, a
Digital Brasileira procedera a substituicdo sem custo adicional para o cliente.
Caso o Certificado Digital apresente problemas cobertos por esta garantia, a
Digital Brasileira emitira um novo Certificado Digital sem custo adicional ao
cliente.
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As garantias serao perdidas caso o cliente submeta os tokens, cartdes
inteligentes, leitoras e certificados digitais a intervenc&o técnica em locais NAO
vinculados a Digital Brasileira.

NAO estar&o cobertos pela Politica de Garantia os produtos/servicos
bloqueados, inutilizados ou danificados devido a falhas de funcionamento
decorrentes de problemas no fornecimento de energia elétrica ou alta tenséo;
existéncia de configuracdes/objetos em seu interior estranhos ao seu
funcionamento; impericia/imprudéncia da pessoa que esté realizando a
instalacdo ou manuseio do produto/servi¢co adquirido; inconformidade da
formatacdo do Computador (para certificados do Tipo 1) onde esteja
armazenado o certificado digital; negligéncia; mau uso; acidente; desgaste;
utilizacao indevida; por motivos de forga maior ou caso fortuito; roubo; furto;
bem como em caso de digitagéo incorreta das senhas PIN e PUK.

DE ACORDO COM AS NORMAS DA ICP-BRASIL, SEMPRE QUE A SENHA
PIN FOR DIGITADA 03 VEZES CONSECUTIVAS DE FORMA ERRADA,
RESULTARA NO BLOQUEIO DA SENHA PIN, SENDO QUE APENAS A
SENHA PUK PODERA DESBLOQUEAR. CASO A SENHA PUK FOR
DIGITADA 03 VEZES CONSECUTIVAS DE FORMA INCORRETA,
RESULTARA NA INUTILIZACAO DO CARTAO E DO CERTIFICADO DIGITAL.
A DIGITAL BRASILEIRA NAO POSSUI COPIA OU MEIOS DE
RECUPERACAO DAS SENHAS PIN E PUK. N&o est&o cobertos produtos e
servi¢os adquiridos em outras Autoridades Certificadoras ou fornecedores
diversos, sendo obrigatéria a apresentagéo da Nota Fiscal emitida na compra
para o uso da presente garantia.

Certificados Digitais bloqueados, inutilizados ou danificados por defeito
verificado em midia ndo adquirida na Digital Brasileira também néo estédo
cobertos por esta garantia.

EM HIPOTESE ALGUMA A DIGITAL BRASILEIRA SERA
RESPONSABILIZADA EM VALOR SUPERIOR AO PRECO DA COMPRA DO
PRODUTO E/OU CERTIFICADO DIGITAL, INDEPENDENTEMENTE DO
PREJUIZO, PERDAS E DANOS DIRETOS OU INDIRETOS, DECORRENTES
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DA IMPOSSIBILIDADE DE USO DO PRODUTO E/OU CERTIFICADO
DIGITAL.

[ll. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O direito de arrependimento podera ser exercido dentro do prazo de reflexédo
de 7 dias a contar da data de emisséo do certificado digital (validacéo
presencial e emissdo no Ponto de Atendimento) e da entrega efetiva dos
tokens, cartdes inteligentes e leitoras adquiridos.

Somente serd admitida a devolucao do produto pelo préprio comprador,
mediante a devolucdo dos tokens, cartdes inteligentes, leitoras adquiridos e
demais assessorios (conforme produto/servico adquirido) que deveréo estar em
estado novo e em perfeitas condi¢cdes de uso (ndo poderdo estar bloqueados
ou inutilizados).

Sera imprescindivel a revogacgéo do Certificado Digital, conforme orientagtes
da Digital Brasileira.

Preenchidos todos 0s requisitos para o exercicio do direito de arrependimento
sera efetivado o reembolso ao cliente dos valores eventualmente pagos,
deduzidas as despesas referentes a visita para a emissao de certificado,
quando aplicavel.

IV. REEMBOLSOS

Para compras efetuadas via boleto bancario, o reembolso sera realizado por
meio de depdsito, em até 15 dias Uteis apds a Digital Brasileira ter confirmado o
reembolso e recebido os dados bancarios do cliente.
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Caso o pagamento tenha sido efetuado via cartdo de crédito, o valor da compra
ser& estornado diretamente na fatura do cartdo, conforme as regras vigentes
da administradora do cartdo de crédito. Ultrapassado o prazo limite para
solicitacao de estorno estabelecido pela administradora, o reembolso sera

realizado por meio de depaosito.

O reembolso somente sera realizado em conta corrente/poupanca da Pessoa
Fisica ou Juridica informada nos dados de faturamento da Nota Fiscal.

Caso ocorra inconsisténcia dos dados bancarios informados, cabera ao cliente
entrar novamente em contato com a Digital Brasileira para a correcéo dos
dados, NAO se responsabilizando a Digital Brasileira por eventual
descumprimento do prazo estipulado para o reembolso.
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